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VNITRNi PRAVIDLA PRO PODAVANI A VYRIZOVANI STIZNOSTi NA KVALITU NEBO ZPUSOB
POSKYTOVANI SKOLNIHO STRAVOVANI

Zpracovano dle Metodické pomoci k zajisténi kvalitniho Skolniho stravovani, ktera je vydana v
navaznosti na § 29 odst. 1, § 119 a § 122 odst. 2 aZ 4 zakona ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim,
zakladnim, stfednim, vy$Sim odborném a jiném vzdélavani ( dale jen ,,Skolsky zakon“), ve znéni
pozdéjsich predpistl, a na Vyhlasku ¢. 107/2005 Sb., o Skolnim stravovani, ve znéni pozdéjsich
predpist ( dale jen , Vyhlaska o Skolnim stravovani“).

Komunikace se stravniky a zakonnymi zastupci — Prostfednictvim vnitfniho fadu, nasténky a
webovych stranek. Vnitini rad skolni jidelny je dokument, ktery informuje stravniky o jejich
pravech a povinnostech, upfesiuje organizaci poskytovani stravovaci sluzby a informuje,
jakym zplsobem bude postupovano pfi poruseni pravidel a mimoradnych uddlostech.
Otevienost vefejnosti a spoluprdce se vzdélavaci instituci — Nezbytnym prostfedkem k
dosaZzeni vysoké kvality je srozumitelnd a oteviend komunikace a aktivni spoluprace s
vefejnosti, vzdélavaci instituci (ZS a MS) a zfizovatelem $koly, praktickymi [éka¥i, ...

Skolni projekty s tématikou vyZivy

Propagace zdravého Zivotniho stylu

Zarazeni témat o vyzivé do ¢innosti skolni druziny...

Vnitfni pravidla pro poddvani a vyfizovani stiznosti na kvalitu nebo zp(isob poskytovani SS —
Stiznosti se eviduji v pisemné formé — mailem na adresu obedylicno@seznam.cz

ProsetFuji se ve spolupraci vedouci SJ, kuchaiky a feditelky celé prispévkové organizace.

Vyfizuji se v pisemné formé ve Ihaté do 14 dnli od data pfijeti, a to vedouci skolni jidelny —
pani Petrou Cervenou

Dotazniky spokojenosti — jsou umistény v prostorach SJ, v $atnach zS a MS.
Dotaznik spokojenosti s Vasim nazorem muzete vloZit do desek na nasténce stravovani.

V pripadé nespokojenosti s vytizenim stiznosti ¢i podnétu se mlzZete obratit na nadfizeny nebo
kontrolni organ poskytovatele s podnétem na prosetfeni postupu pfi vyfizovani stiznosti.

Zpracovala Petra Cervena, DiS. - vedouci $kolni jidelny
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